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VideoCommerce Pro: Do Conceito a Conversao

O video esta a revolucionar o panorama do e-commerce ao envolver os clientes, aumentar as taxas de conversao e melhorar
a experiéncia geral de compra.

Curso:

8 horas

2 Semanas (2 horas | 2x Semana)
Segundas e Quintas: 17h - 19h
20 a 30 participantes/ por edi¢ao
399€ (socios ACEPI 349€)

Target:

 E-Commerce managers (b2b e b2c) que pretendem potenciar o video para impulsionar vendas, envolver clientes e
aumentar as taxas de conversao nas suas lojas online.

e Digital marketeers que procuram melhorar as suas competéncias na criacao de conteudos de video, transmissao em direto
e analise de dados para aumentar o envolvimento e o ROl das campanhas digitais.

* Criadores de conteudos e gestores de redes sociais: interessados em compreender como criar conteudo de video
shoppable e colaborar com marcas de e-commerce

e Equipas de Customer Engagement responsaveis por melhorar a interacao com o cliente e a experiéncia através da
integracdo de compras por video ao vivo e contetdo de video personalizado. QCEpI
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VideoCommerce Pro: Do Conceito a Conversao

Objetivos:

Compreender o papel do video no e-commerce, como o video impacta o comportamento do cliente e melhora a
converséo de vendas online.

Desenvolver uma estratégia de videocommerce e videomarketing alinhada com as preferéncias do cliente.

Produzir contetdos de video de qualidade adquirindo competéncias praticas em filmagem, edicao e transmissao de
videos em direto para apresentar e vender produtos de forma eficaz.

Analisar e otimizar o desempenho do video para melhorar as campanhas futuras.
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SEMANA 1 - Introducao ao VideoCommerce e Estratégias de VideoCommerce

1. Compreender o poder do video no E-Commerce

O que é o videocommerce

Evolucao do videocommerce

O videocommerce e o funil de vendas
Superpoderes do videocommerce

2. Projeto — Parte 1: Desenvolver uma estratégia de videocommerce e uma campanha de videocommerce

Desenhar uma estratégia de videocommerce para alavancar o seu comércio eletronico e marketing digital
Desenhar uma campanha de videocommerce

Definir as metas e objetivos da campanha

Selecionar produtos ou servigos para apresentar

Identificando o publico-alvo e o conteudo adequado

Criacao de um storyboard e guido para o seu video ou sessao ao vivo
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SEMANA 2 - Producao de Videocommerce & Otimizacao Data Driven

1.

Projeto Parte 2 — Producao de Videocommerce

Produzir conteudos de video de alta qualidade: praticas recomendadas para gravar videos de produtos:
técnicas de iluminacdo, som e camara.

Estratégias para organizar eventos de compras ao vivo de sucesso: demonstracdes de produtos, sessoes de
perguntas e respostas, colaboracdes com influenciadores

Realizar um evento de comércio eletrénico com transmissao em direto (preparacao, transmissao em
direto, envolvimento com os clientes)

Edicdo e reutilizacao de conteudos de video

Remarketing
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2.

Projeto Parte 3 — Analise de Dados de Videocommerce

Medir o desempenho e o envolvimento do video com KPIs: contagens de visualizacdes, taxas de cliques,
conversoes, métricas de envolvimento. Como interpretar os dados para compreender o impacto do video
no comportamento do cliente e nas vendas.

Otimizacdo de campanhas de comércio de video: teste A/B de conteudo de video, duracdo, posicionamento
de call to action (CTA). Personalizacdao do conteudo de video com base na segmentacao e preferéncias do
cliente.

Apresentar resultados e propor melhorias para a préxima iteracao da estratégia de comércio de video
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